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Préambule

Le centre de santé de Bergerac est une structure sanitaire de proximité assurant les activités de soins
ambulatoires, ainsi que des actions de prévention, d'éducation pour la santé et de formation,
conformément a l'article L 6323-1-1 du Code de la Santé Publique -CSP-

Etablissement, a but non lucratif, congu a la demande des élus de la Ville de Bergerac pour la
population et implante sur la commune de Bergerac depuis le 15 février 2017, il se caractérise par un
exercice alliant le soin, la prévention, I'éducation sanitaire et thérapeutique. Pratiquant le tiers payant
sur la part obligatoire, il assure une prise en charge globale des patients en réunissant I'approche
médicale et sociale et en s’appuyant sur I'utilisation d’'un dossier médical unique et partagé. Le centre
de santé constitue un support aux actions de santé publique et a la politique locale de santé. Ii
participe a des actions de prévention.

La Ville assure la gestion de ce centre ; elle fixe par délibération du conseil municipal I'organisation de
son service et la définition de ses missions. Par délibération en date du 28 avril 2016 le conseil
municipal a autoriseé M. le Maire a élaborer le projet de santé qui a été transmis a 'Agence Régionale
de Santé Nouvelle-Aquitaine.

Le centre de santé est conventionné auprés de la Caisse Primaire d’Assurance Maladie -CPAM- de la
Dordogne et pratique le tiers payant, conformément a l'article L.6323-1-7 du CSP. Par délibération en
date du 28 avril 2016 ; le conseil municipal a validé la création du centre de santé et 'adhésion a
I’Accord National prévoyant des dispositions conventionnelles spécifiques entre le Centre de santé et
la CPAM 24.

Le présent réglement de fonctionnement actualisé fixe I'organisation, les missions du personnel, les
droits et les devoirs des usagers. Les personnels, sous l'autorité de la direction, sont chargés de les
faire appliquer. Ce reglement de fonctionnement s'impose a tous les personnels du centre de santé et
est affiché dans les locaux.

Il est porté a la connaissance du Directeur Général de L'Agence Régionale de Santé et des
personnels du centre de santé lors de toute modification.

Le présent reglement de fonctionnement du centre de santé est rédigé en application de I'arrété du 27
février 2018 fixant notamment les éléments suivants :

1 Les principes généraux de I'organisation fonctionnelle du centre de santé
2 Les régles d’hygiene et de prévention du risque infectieux
3 Les modalités de gestion des dossiers des patients

4 Les modalités de conservation et de gestion des médicaments et des dispositifs médicaux stériles
et non stériles

5 Les modalités d’'élimination des déchets d'activité de soins a risque infectieux

6 Les modalités de gestion des risques
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| Principes généraux de l'organisation fonctionnelle du centre de santé

11 Organisme gestionnaire
1.1.1  Définition des missions du centre de santé

Conformément aux textes en vigueur’® relatif aux centres de santé, le centre médical municipal de
santé de Bergerac assure des activités de soins ambulatoires de premier recours, sans hébergement.
Les médecins peuvent se rendre au domicile des patients lorsque leur état le requiert par décision du
médecin qui évalue la pertinence de la demande.

Le centre de santé met a la disposition de la population des soins de qualité

Les soins sont dispensés a toute personne qui souhaite consulter sans aucune discrimination. Ces
soins sont consciencieux et conformes aux données actuelles de la science médicale selon les
prescriptions du Code de la Santé Publique et du Code de Déontologie. Les professionnels respectent
les dispositions définissant les actes professionnels.

|l se caractérise par un exercice alliant le soin, la prévention, I'éducation sanitaire et therapeutique. Il
est contributeur aux actions de santé publique, et participera a la formation d’étudiants en médecine.

L'accueil du public est une valeur commune et partagée par 'ensemble des personnels du centre. Il
se fait dans le respect de la dignite des personnes.

..2  Droits et obligations des usagers

Le centre de santé de Bergerac a mis en place les informations sur les conditions d'accueil des
usagers, des personnels permanents et de consultation, des tarifs pratiqués, des dispositifs
d’orientation pendant les heures de fermeture et des conditions de fonctionnement utiles au public
telles que prévues par les textes en vigueur.

Le public doit se présenter auprés de la secrétaire médicale; il sera renseigné et orienté selon sa
demande. Seuls les espaces réservés au public seront librement accessibles. Pendant la fermeture du
centre, les usagers sont orientés par répondeur téléphonique et par affichage extérieur vers le 15
(régulation du SAMU).

Les conditions de fonctionnement sont décrites aux usagers par un affichage, des signalétiques
adaptées, des plaquettes d'information disponibles aux accueils et sur le site web de la commune

Les jours et horaires des consultations sont disponibles sur le site de la commune et sur le site Ameli,
et actualisés en fonction de leurs évolutions. lls sont affichés au sein du centre.

2 Ordonnance n°2018-17 du 12 janvier 2018 relative a la création et au fonctionnement des centres de sante
Articles 16323-1 2 L6323-15 du Code de la Santé publique
Décret du 27 février 2018 relatif aux centres de santé
Articles D8323-1 a D6323 15 du Code de la Santé publigue
Arrété du 27/02/2018 relatif aux centres de santé
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.13  Respect de la convention avec I’Assurance Maladie et de la nomenclature

Projet de conventionnement avec les organismes complémentaires

Les patients du centre de santé bénéficient de la délivrance de tous les soins aux tarifs mentionnés au
Code de la Sécurité Sociale et bénéficient du tiers-payant pour les actes effectués au centre de santé
et au domicile, sous réserve de justifier de I'ouverture de leurs droits avec les régimes obligatoires
d’assurance maladie.

La direction se réserve le droit de relancer les contrevenants et de transmettre leur dossier au Trésor
Public lorsqu’au terme des relances faites en interne, la dette reste impayée.

Les actes medicaux realisés au sein du centre de santé font l'objet d'une télétransmission,
conformément a I'adhésion du centre de santé a 'Accord National destiné a organiser les rapports
entre les centres de sante et 'Assurance Maladie.

Les feuilles de soins sont télétransmises. Cette pratique implique la production de la carte Vitale pour
le patient et de la Carte Professionnelle de santé (CPS/ e-CPS) du praticien. Si le patient ne détient
pas sa carte au moment de la consultation, il peut produire |'attestation papier pour bénéficier du tiers-
payant dans une procédure dégradée.

Si le CMS accueille des patients sans droits sociaux, ceux-ci sont systématiquement accompagnés
afin de leur permettre un accés aux soins vers les travailleurs sociaux de l'une des structures
habilitées sur le territoire :

- L'Unité territoriale du Conseil Départemental du secteur,
- La PASS du Centre hospitalier
- Le Centre Intercommunal d’Action Sociale de la Ville de Bergerac,

En situation d'urgence, 'absence de droits sociaux ne fait pas obstacle a la prise en charge des
patients.

1.I.4 Les recettes

Les recettes des centres de sante, sont constituées par

- le produit des actes meédicaux remboursés par I'Assurance Maladie et les organismes
complémentaires

- la part versée directement par les patients au centre, en espéces, chéque ou carte bancaire
- la part versée par les personnes ou organismes tiers intervenant pour le compte des patients

- les reversements de I'Assurance Maladie au titre de dispositions réglementaires de I'Accord
National (Rémunération Forfaitaire Spécifique, Forfait Patientéle Médecin Traitant, ROSP®..))

3 Rémunération sur Objectifs Santé Publique
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. les financements de I'Agence Régionale de Santé, les structures publiques ou parapubliques
pour les actions de prévention ou de dépistage menées et pour lesquelles une convention a ete
etablie

1.2 Organisation et fonctionnement
Le centre de santé dispose de locaux et d’installations qui permettent de garantir les conditions :

« d'accessibilite

+ d’hygiene et de sécurité

+ de respect du secret professionnel
+ de respect de l'intimité de l'usager

1.2.1 Administration du centre de santé

La Ville de Bergerac est gestionnaire du centre de santé. Elle assure le fonctionnement du centre de
santé dans le cadre du présent réglement ainsi que de la réglementation en vigueur.

La gestion du centre de santé donne lieu, chaque année, a la présentation d'un rapport d’activite et
d'un rapport financier. Les éléments du rapport sont transmis & FARS via la plateforme ATIH,
conformément aux textes en vigueur.

Le gestionnaire porteur du centre de santé :

+ Recrute et licencie le personnel, fixe sa rémunération et sa durée de travail

« Signe tous contrats, marchés de travaux et toutes conventions avec les représentants du
corps medical, les Caisses de Sécurité Sociale et des régimes spéciaux, ainsi qu'avec les
fournisseurs et plus largement tous partenaires dans le cadre de ses missions

» Effectue les achats de matériel et de produits nécessaires au fonctionnement du centre de
santé

+ Représente le centre de santé auprées des organismes publics et des organismes sociaux.

Le gestionnaire est assisté par un médecin coordonnateur choisi parmi les médecins salaries du
centre de santé* Ce médecin lui propose 'organisation médicale de la structure. Il prépare le projet
médical du centre de santé, y compris le programme d’actions de prévention et le programme
d’évaluation des pratiques professionnelles. |l participe a 'élaboration du rapport d'activité et propose
le programme pluriannuel de formation des médecins salariés. La coordination est également assurée
par la responsable du centre de santé.

1.2.2 Organisation générale

Le centre de santé proncse des soins avec rendez-vous et la prise en charge des soins non
programmes

Les consultations ont lieu sur rendez-vous, hormis les cas d'urgence. Conformément a I'Accord
National, la direction du centre de santé met en place avec l'équipe médicale une procedure d'accueil
des rendez-vous non programmés, répartis entre les praticiens sur la journée et integrera le Systeme
d'Acces aux Soins (SAS).

4 En effectif plein
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Les medecins généralistes effectuent des visites a domicile dans le cadre de la continuité des soins,
pour les patients ayant choisi le centre comme médecin traitant et ne pouvant ni se déplacer ni étre
transportes. Elles sont décidées par le praticien qui les effectue, qui évalue la pertinence des
demandes.

Les patients peuvent de préférence prendre rendez-vous en ligne via Doctolib.

Réduire les rendez-vous non honorés

Le centre de santé informe sa patientéle qu’au-dela de deux rendez-vous non honorés et non excusés
enamont, il ne sera plus possible de bénéficier d’'un rendez-vous et d’'une consultation.

Disposition prise dans l'objectif de pouvoir mieux répondre a la trés forte demande de rendez-vous.

Le centre de santé est ouvert tous les jours ouvrables .
- du Lundi au Vendredi de 8h30 a 12h30 et de 14h a 19h00

-le samedi matin de 8h30 a 12h30 (en effectif plein)

- tout au long de I'année, sauf les jours fériés légaux

Les horaires d'ouverture et de fermeture de I'établissement peuvent étre modifiés par décision de la
Collectivité, en fonction des besoins de la population ou des contraintes organisationnelles

Les jours et horaires d'ouverture sont affichés a l'intérieur et a I'extérieur des locaux.
Une charte d’accueil du patient est affichée dans la salle d'attente et a 'accueil,

En dehors des horaires d'ouverture, les usagers sont orientés vers le dispositif officiel de la
Permanence de soins ambulatoires, au moyen :

» d'un message sur le répondeur téléphonique du centre de santé

= d'une conduite a tenir affichée a l'extérieur du centre qui indique la localisation et les
coordonnées du service des Urgences et les coordonnées du SAMU

1.2.3 Effectif du personnel

Le centre de santé se dote en permanence d’'un personnel suffisant en nombre et présentant toutes
les garanties de compeétence requises.

« 3 ETP de médecin
= 2.5 ETP de secrétaire médicale
* 1 responsable

Les médecins sont recrutés par le gestionnaire du centre de santé. lls disposent du matériel
nécessaire dont ils sont responsables et proposent au gestionnaire tout achat ou remplacement de
matériel ou de produits et toutes mesures utiles pour le meilleur fonctionnement du centre.

Le contrat de travail des meédecins du centre de santé est communiqué au Conseil Départemental de
I'Ordre des Médecins de Dordogne, conformément aux dispositions de {'article L. 4113-9 du Code de
la Santé Publique. Ce contrat garantit le respect du secret professionnel et lindépendance
professionnelle des médecins exergant au centre de santé.
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Les médecins intervenant au sein du centre de santé ont la plénitude de l'exercice médical. lls
s’engagent a accueillir toutes les urgences, sans distinction entre les patients, et les rendez-vous non
urgents dans la mesure des possibilités et des nécessités, ou a leur proposer un rendez-vous. lls
respecteront le libre choix du praticien par le patient.

Les médecins s'engagent a travailler dans un esprit de coordination et de solidarité entre eux. lls
s'engagent a assumer ensemble toutes les missions du centre de santé, avec une repartition
homogeéne, a hauteur des compétences et complémentarités de chacun. lls participent a la charge de
travail et a la Permanence Des Soins Ambulatoires (PDSA). lis sont concernés par la recherche de
I'équilibre budgétaire de la structure. lls s’engagent a une planification concertée et coordonnée de
leurs congés en vue d'assurer la continuité des soins. lls s'assurent de la conservation des données
relatives aux patients, médicales ou non.

Les médecins du centre de santé contribuent a valoriser la pratique du 1er recours en médecine
générale en coordonnant l'orientation et 'accés aux différents niveaux de soins dans un systéme de
gradation

Les médecins inscrivent le patient dans un parcours de soins, notamment a travers le Dossier Patient.
Ils pratiquent en exercice regroupé et favorisent le travail coopératif.

lls participent aux actions de prévention déclinées dans le cadre de la politique de santé menée par la
Collectivite.

lls participent & I'animation des réunions de concertation et de synthese medicale au sein du centre de
santé.

lls participeront avec 'ensemble de I'équipe médicale a I'encadrement et la maitrise de stage des
étudiants en médecine de 2eme et 3éme cycle.

La responsable du centre de santé se doit de faire respecter le présent réglement par 'ensemble des
personnels du centre municipal de santé.

En cas de litige sur l'un des points intéressant le fonctionnement du centre de sante, le gestionnaire
du centre de santé de Bergerac pourra étre amené a exercer un arbitrage.

Le personnel administratif : assure les taches administratives et de gestion ; les missions sont

+  Gérer les rendez-vous

« Assurer 'accueil physique et téléphonique des patients

. Constituer informatiquement les dossiers administratifs des patients

» S'assurer de la validité des droits sociaux

«  Facturer I'activité

» Assurer la comptabilité des actes

« Encaisser le ticket modérateur

» Télétransmettre la feuille de soins

«  Scanner et intégrer au dossier informatisé tout document pertinent dans le cadre de la prise en
charge (courrier, résultats d’'examens complementaires...)

« Rédiger et gérer les courriers professionnels et comptes rendus des medecins
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La responsable assure le pilotage et la gestion administrative du centre municipal de santé

+ |l doit pourvoir au bon fonctionnement du service et veiller au respect des horaires d’ouverture
et de consultation au sein du centre, au bon déroulement des actions de santé publique
* Il met en ceuvre le Projet de Sante, en application de la politique de santé

+ |l veille au respect des dispositions légales et réglementaires régissant les établissements et
leur fonctionnement
+ |l veille a l'approvisionnement en fournitures et matériel médical pour les cabinets de
consultation
* Il doit veiller également au respect du secret médical et a la conservation des données

relatives aux patients, médicales ou non. Il participe au recrutement des personnels et des
praticiens, et soumet ses propositions a I'approbation de la Collectivité. Il se doit de faire
respecter le présent réglement par I'ensemble du personnel du Centre de Santé.

Les personnels de toutes catégories sont tenus au secret professionnel conformément au
Code de Déontologie, au Code de Santé Publique (en particulier P'article L.1110-4 alinéa 1er) et
a l'article 378 du Code Pénal. Indépendamment des régles de secret professionnel, les salariés
sont liés par l'obligation de discrétion pour tout ce qui concerne les faits dont ils ont
connaissance dans I'exercice ou a l'occasion de I'exercice de leurs fonctions y compris aprés
cessation de leur activité dans le centre de santé.
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L'hygiéne et la sécurité des soins

Les recommandations de la Haute Autorité de Santé — HAS - en matiére d’hygiéne et de sécurité des

soins s'appliquent et sont affichées dans les cabinets. (voir annexe 2)

Le présent réglement intégre les régles et bonnes pratiques a appliquer au centre de sante

durant les périodes d’épidémie et/ ou de pandémie de Covid-19 et sont mises en évidence en

gras tout au long du document.

1.1 Les régles de prévention du risque de transmission du Covid-19 au centre de santé (voir

annexe 1)

L’organisation spécifique suivante issue des recommandations de la Haute Autorité de Santé a

pour objectif de réduire le risque de diffusion du virus.

1.1

1.2

1.4

Accueil des patients

L'obligation de porter le masque chirurgical dans le centre de santé est rappelée par une
signalétique dés I'entrée dans le centre de sante

Les patients sont accueillis dans les locaux seulement 5 a 10 minutes avant I'heure du RDV
prevu

Les patients présentant des symptdmes tels que la fievre et/ ou la toux sont isolés dans un lieu
d’'attente a part

Salle d’attente en période d’épidémie

La distanciation des patients dans la file d'attente a l'accueil du centre de santé est
matérialisée par un marquage au sol tous les 2 métres

En salle d'attente, les fauteuils sont espacés de 2 metres les uns des autres

Aucun objet d'attente (journaux, jouets, prospectus) ne doit étre présent dans la salle d'attente

Des mouchoirs a usage unique et une poubelle munie de sacs et d'un couvercle sont
disponibles, ainsi qu'une Solution de gel hydroalcoolique

Signalétique et sens de circulation en période d’épidémie

Toutes les recommandations de port du masque, de lavage de mains et de distanciation sont
affichées en salle d'attente

Le sens de circulation giratoire dans le centre de santé, avec entrée et sortie differente, est

matérialisé avec une signalétique adaptée et des fleches au sol

Désinfection des surfaces et aération des locaux

Les surfaces a risque (poignées de portes, bureau, table et assises salle d'attente, chasse
d'eau) sont entretenues et nettoyées deux fois par jour, avec les produits détergents
désinfectants habituels selon les indications du fabricant

Les locaux sont aérés 3 fois par jour au minimum, et en continu lorsque les températures

extérieures sont douces.
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1.2 Les regles d'hygiéene et de prévention du risque infectieux (voir annexe 1 et 4)
/112.1 Tenues des professionnels
Port des gants

Des gants sont toujours portés s’il y a un risque de contact avec du sang ou tout autre produit
biologique, les muqueuses ou la peau lésée du patient, notamment a I'occasion de soins a risque. lls
sont mis systématiquement lors de tout soin lorsque les mains du médecin comportent des lésions

(coupure, blessure, excoriation ou dermatose).

Il n'est pas recommande de porter des gants lors des contacts avec la peau saine. Cette
recommandation ne concerne pas la problématique de la prise en charge de certains
microorganismes (Clostridium difficile toxinogéne, entérocoques résistants aux glycopeptides) pour

lesquels il existe des recommandations spécifiques.

Les gants sont changés entre deux patients ou deux activités (y compris pour le méme patient). lls
sont mis juste avant le contact, le soin ou le traitement. lls sont retirés des la fin du soin pour étre jetés

avant de toucher I'environnement.
Masques

Durant toute la période de pandémie de Covid-19, toute personne présente dans le centre de
santé doit porter un masque chirurgical (norme EN 14683). Des affiches sont présentes dans
toutes les piéces des locaux et sur la face extérieure de la porte d’entrée.

Le masque doit toujours étre porté en couvrant le nez, le menton et la bouche et doit étre

appliqué hermétiquement sur le visage. Il ne doit pas étre repositionné ou porté en collier.

Lors de soins avec risque de projection de sang, de liquide biologique, les médecins doivent
systématiquement porter un masque chirurgical antiprojection (norme EN 14683) avec lunettes de
sécurité ou un masque-visiére.

Ces consignes s'appliquent également aux accompagnants lorsqu'’ils sont impliqués dans les soins.

En cas de risque d'exposition a des micro-organismes transmissibles par voie aérosol, les médecins
et les patients doivent porter un APR de type FFP (FFP1 ou FFP2) a usage unigue répondant aux

critéres de la norme EN 149.

Lors de manceuvre invasive, en cas de risque d’exposition a certains micro-organismes transmissibles
par gouttelettes ou air, les medecins portent un APR de type FFP (FFP1 ou FFP2) a usage unique

repondant aux critéres de la norme EN 149.
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Tenue

Le port d'une blouse n'est pas obligatoire. Cependant, les professionnels qui le souhaitent pourront
porter une blouse médicale permettant la séparation entre les vétements personnels du praticien et le
patient. Le cas échéant, la location et I'entretien des blouses dans les conditions adaptées a du linge

meédical fera I'objet d'un marché entre la ville et un prestataire.

En cas de risque épidémigue ou infectieux, les professionnels de santé seront eéquipés de chasubles

ou de blouses de protection a usage unique.

Les médecins devront s’équiper de chasubles et charlotte a usage unique lors de I'examen

clinique des patients a risque Covid-19.
11.2.2. Hygiene des mains (voir annexe 1)_

Les consignes pour I'hygiéne des mains sont affichées dans chaque cabinet de consultation, en salle

d'attente, et a proximité de tous les points d'eau.

Le lavage des mains est obligatoire pour toute personne entrant dans le centre de santé. Un

distributeur de gel hydroalcoolique est mis a cet effet a proximité de la porte d’entrée.

Pour les médecins, le lavage des mains doit étre effectué :
- immédiatement avant tout contact direct avec un patient,
- avant tout soin propre ou tout acte invasif,
- entre un soin contaminant et un soin propre ou un acte invasif chez un meéme patient,
- aprés le dernier contact direct ou soin aupres d'un patient
- aprées tout contact avec des liguides biologiques,
- avant de mettre des gants pour un soin,

- immediatement apres avoir retire des gants.

De plus, une friction hydroalcoolique doit étre réalisée entre chaque consultation en cas

d'impossibilité d’effectuer un lavage des mains a I'eau savonneuse.

Si les mains sont visiblement souillées, il est impératif de procéder a un lavage simple des mains.

.3 Procédure de préparation et de stérilisation des dispositifs médicaux stérilisables et des

dispositifs stérilisables non réutilisables

Le centre de santé utilise du matériel stérile industriel a usage unique pour 'ensemble des gestes

invasifs (aiguilles, seringues, lames de bistouri...).
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.4 . Modalités de conservation et de gestion des médicaments et des dispositifs médicaux
stériles et non stériles

En matiére de lutte contre les infections nosocomiales et les virus, le personnel est tenu au respect
des procédures de désinfection définies et affichées, en particulier pour la désinfection et la
sterilisation des dispositifs médicaux (DM). Ces dispositifs rentrent dans 3 catégories selon la
classification du Centre Technique des Infections Nosocomiales, approuvée par la Direction Générale
de la Santé — DGS®,

Catégorie Utilisation Exemples Traitement
recommandé
DM a haut risque Contact avec les tissus Instruments de Stérilisation
infectieux stériles et/ ou le systéme chirurgie, pinces a
vasculaire biopsie, etc.
DM a risque Contact avec la peau lésée | Canules d'aspiration, Désinfection de
infectieux médian et les muqueuses endoscopes, niveau
instrumentation de intermédiaire :
bouche bactéricide,
virucide
DM a faible risque | Contact avec la peau saine | Stéthoscopes, bassins, | Désinfection de
infectieux mobilier bas niveau :
bactéricide,
fongicide, + ou -
virucide

Dans certains cas, le traitement recommandé doit tenir compte des circonstances d’utilisation. D’autre
part tous les DM de faible risque infectieux, souillés par des liquides bioclogiques doivent étre soumis a
une deésinfection de niveau intermédiaire.

Les vaccins sont répertoriés et conservés a température constante dans les réfrigérateurs équipés de
sonde avec systéme d’alarme en cas de modification de la température, ils sont également équipés
d'un affichage extérieur de la température.

Les medicaments nécessitant une conservation au frais sont entreposés dans un réfrigérateur avec
les produits d’allergologie. En l'absence d'un équipemement pour affichage extérieur, il y a une fiche
tracabilté du relevé de la température du frigidaire

Les autres types de médicaments sont entreposés dans une armoire fermant a clé.

5 Circulaire n°672
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.5 Modalités de gestion des déchets d’activité de soins a risque infectieux (DASRI)

Les déchets des activités de soins a risque infectieux (DASRI ou DASR) sont jetés dans des bacs
prévus a cet effet et les dispositifs de soins souilles dans des cartons a double parois. Ces
emballages spécifiques sont enlevés deux fois par mois par la société agréée détenant le marche de
collecte des DASRI et remplacées par des emballages neufs. La société titulaire du marché est

Hygi-Santeé.

Chaque cabinet dispose des contenants suivants

- bac sans couvercle ou a ouverture non manuelle réservée aux déchets ménagers

- bac sans couvercle ou a ouverture non manuelle équipée de sacs jaunes pour la collecte des
DASRI

- boite a objets piquants, coupants et tranchants (OPCT) situee a portée de mains dans la zone de

soIns

Une fois pleins et dans l'attente de la collecte, lls sont stockés dans un local sec et a I'abri de Ia

lumiere et de la chaleur.

Des bons de prises en charge ou les CERFA sont conservés et archivés aupres du responsable de

la structure selon la durée légale.

1.6 Modalités de gestion du risque d'accident d'exposition du sang -AES

Lors de la visite d’'embauche, le médecin du travail contréle la vaccination contre I'hépatite B pour

'ensemble du personnel.

Tous les protocoles de soins intégrent la sécurité du personnel. De plus, la conduite a tenir en cas
d’AES formalisée par le Groupe d'Etude sur le Risque d'Exposition des Soignants aux agents

infectieux — GERES - (voir annexe 5) est affichée dans les cabinets medicaux.

Conformément aux recommandations du GERES, cette procédure reprendra les éléments suivants :
1) Interrompre le soin ou f'acte en cours

2) Procéder a des soins locaux immédiats : antisepsie a 5 temps (détersion, ringage, sechage,
asepsie et séchage a lair libre) utilisant le soluté Dakin ou tout autre antiseptique a large spectre

disponible en assurant un temps de contact d'au moins 5 minutes

3) Evaluer, avec son accord, le risque infectieux chez le patient source
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4) Contacter le référent médical du Centre hospitalier de Bergerac, et se rendre aux urgences, si
possible avec le patient concerné, avant les 4 heures suivant 'AES afin de permettre la mise en place

si besoin du traitement prophylactique.

5) Une fiche medicale de liaison sera remise a la victime afin de permettre au service des urgences du

Centre hospitalier susmentionné, de faire un retour au service de la médecine du travail

6) Déclarer 'accident de travail dans les 24 a 48 heures

L7 Modalités de gestion, de déclaration, d’analyse et de prévention des événements

indésirables graves et des infections associés aux soins

La déclaration et la gestion d'un événement indésirable grave lié aux soins d’'une part et les infections

liges aux soins d’'autre part, sont faites sur le site: http://signalement.social-sante-gouv.fr

1.8 Modalités de gestion des risques majorés en période de crise sanitaire

L’ensemble du personnel est tenu de se soumettre aux examens prévus par la réglementation
relative a la médecine professionnelle. A ce titre, il doit étre a jour des vaccinations
obligatoires et se soumettre depuis le 5 aolit 2021 a I'obligation vaccinale anti Covid®. La Loi
prévoit ainsi I'obligation vaccinale des personnes travaillant dans les secteurs sanitaire, social
et médico-social, ainsi que de la mise en place du passe sanitaire pour permettre 'accés a
certains lieux (...). L’obligation vaccinale tant les personnels soignants que les personnels
administratifs et techniques, qu’ils soient employés directement ou non par ces
établissements ou services’.

6 Loi n°2021-1040 du 5 ao(t 2021 relative a la gestion de la crise sanitaire
7 Consignes obligation vaccinale In DGS-Urgent 80
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Hi Les modalités de gestion des dossiers patients

Le centre de santé applique les Droits des personnes malades aux patients frequentant son service |l
dispose d’'un dossier administratif et médical unique par patient, conformément au décret n® 92.329 du
30 mars 1992°,

L'obligation d’'informer le patient . Le devoir d’information du patient est une obligation légale et
déontologique (article 35 du Code de Déontologie) qui s’impose au médecin. Tout praticien
doit informer le malade pour obtenir son consentement aux soins qu’il lui propose. Les
informations doivent étre appropriées au cas du patient.

Les praticiens veillent a l'unicité de la prise en charge du patient.

Le dossier médical et administratif est informatisé. |l sera alors pour I'ensemble de la patientele le seul
support utilisable. Leur conservation est assurée dans le cadre d'une solution labellisée pour
hébergement de données de santé

1 Composition et tenue des dossiers

Les médecins du centre de santé de Bergerac réalisent un enregistrement de chaque consultation
médicale dans le dossier patient informatique, afin de garantir la tragabilité des informations, afin de
connaitre, notamment, la date de toute décision thérapeutique, de la réalisation de tout acte dispense,
de la délivrance de toute prescription, de toute information fournie au patient ou regue de lui. Cette

démarche est effectuée sous l'identité du professionnel de santé concerné.

Le prologiciel Acteur.Cs de la Société Aatlantide est agréé e-santé par 'Agence Numérique en Santg,
il garantit des modalités d'enregistrement des informations médicales conformes a la legislation. Ce

prologiciel est labellisé Ségur numérique.

L'objectif de Ma Santé 2022 est de fluidifier et sécuriser les parcours en améliorant notamment la
coordination entre professionnels de santé. Le Ségur numérique® participe de la réalisation de cette
feuille de route en instaurant deux actions principales : I'ouverture de Mon Espace Santé et I'achat
pour compte de logiciels metiers reférences.

Pour obtenir le financement et la labellisation, les éditeurs doivent développer des fonctionnalites afin
d'opérationnaliser les objectifs pré-cités a travers principalement 4 services socles

- La Messagerie Sécurisée Santé pour 'amélioration de la communication

8 Cf. Articles 8 et 11
g C’est un investissement historique de 2 milliards d'euros dont 1,4 milliards pour le partage des données de

santé sur 3 ans et financé & 100 % par le Plan de Relance et Résilience Européen. L'Etat attend pour fin 2023
une augmentation de 10 millions a 250 millions de documents échangés via le Dossier Médical Partage (DMP)
et la messagerie sécurisée MS Santé.
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- Le Dossier Medical Partage (DMP) et la e-prescription pour 'amélioration du partage des données

- L'ldentité Nationale de Santé (INS) pour 'amélioration de I'identitovigilance

- L'identification électronique des professionnels de santé via Pro Santé Connect pour I'amélioration

de la sécurisation de la connexion

Chaque dossier médical comporte :

L’identification du patient versus INS

L’historique des consultations avec identification du praticien et dates, le motif de la
consultation, 'examen clinique, les éléments de diagnostic et les traitements

Un onglet de synthése récapitulant les antécédents, les éventuels accidents allergiques, les
paramétres de prévention

Les comptes rendus des examens complémentaires et les éventuels comptes rendus

d’hospitalisation

Chaque dossier administratif comporte :

in.2

L'identification du patient versus INS

La couverture sociale

La domiciliation et les coordonnées téléphoniques
Les dates et codifications des actes

Les reglements du ticket modérateur

Responsabilités

L'hébergeur est dépositaire des dossiers des patients. lls sont conservés conformément aux
obligations légales du respect du secret médical et professionnel.

.3

La durée de conservation des dossiers en file active doit permettre d'assurer un suivi médical
et ne peut étre inférieur a 5 ans

Les dossiers médicaux informatisés font 'objet d’'une déclaration a la CNIL™, & linstar du
logiciel de tiers payant

En cas de changement de gestionnaire ou de fermeture du centre, la Collectivité devra mettre
en ceuvre les moyens nécessaires pour permettre aux patients de bénéficier de la continuité
des soins. Les praticiens veilleront a transmettre le dossier médical soit au patient lui-méme
soit au meédecin désigné par le patient en application des régles de communication des
dossiers médicaux.

Le dossier medical est etabli dans le centre de santé qui en est le dépositaire

Le droit du malade n’est pas un droit de propriété mais un droit d'accés et un droit de
communication

Communication du dossier médical

La transmission du dossier médical peut étre demandée soit par le patient ou son représentant légal
ou les ayant droit du patient en cas de décés en application de la Loi du 4 mars 2002 sur les droits
des malades, des articles L.1111-7 et L.1112-1 du Code de la Santé publique, et du décret n°2002-
637 du 29 avril 2002 relatif a 'accés aux informations personnelles détenues par les professionnels et
les établissements de santé.

10 Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés
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La demande doit étre adressée au médecin par écrit avec justification de lidentité du demandeur
(document légal d'identité), et la réponse adressée dans les délais légaux, seit 8 jours a la date de
réception de la demande ou 2 mois, si les informations contenues datent de plus de 5 ans. La copie
du dossier sera remise au demandeur qui reglera les frais de copie.

Une copie du dossier médical peut étre demandée par le nouveau médecin traitant a la demande du
patient ou de son représentant légal. Il incombera alors a I'établissement de s’assurer de la qualité du
praticien désigné.

En ce qui concerne I'exercice du contrble médical, les médecins prendront toutes dispositions utiles
pour que soient communiqués au médecin conseil de la Sécurité Sociale les documents medicaux
nécessaires au dit contrdle.

il.4 Conservation des dossiers

Le temps de conservation des dossiers médicaux sera conforme a la legislation en vigueur, soit 20
ans actuellement. Le systéme d'information médical partagé en ligne, agréé par 'ANS, est certifie
hébergeur de données de santé par la norme ISO 27001, Cette norme offre la garantie de
conservation des dossiers médicaux suivant les textes en vigueur.

Il.L6 Conservation des éléments d’identification

En application de la circulaire AD 94-2 du 18 janvier 1994, relative au tri et & la conservation des
archives des établissements publics de santé : documents produits apres 1968 par les services
administratifs chargés de la gestion des hospitalisations et consultations, les élements d'identification
du patient, prise en charge Sécurité sociale, aide médicale, organisme complémentaire sont a
conserver pendant une durée dite d'utilité administrative de 5 ans. Ces éléements ne sont
communicables gu'aux organismes mentionnés précédemment et aux seules fins de justifier des
soins et/ ou consultations enregistrés au compte du bénéficiaire.

S’agissant de la gestion de données nominatives, l'utilisation des logiciels choisis fera 'objet d'une
déclaration auprés de la Commission Nationale Informatique et Liberté (CNIL).

Les patients seront informés par voie d’'affichage en salle d'attente :

« De I'utilisation faite de leurs données, de leur droit d'accés et de rectification des données

+  De leur droit d'exercer une opposition a I'échange et au partage d'informations les concernant
A défaut de I'exercice de ce droit, ils sont réputés consentir au partage des informations les
concernant. lls peuvent exercer ce droit a tout moment.

Seuls les professionnels du centre de santé accéderont aux données nominatives concernant les
patients, en fonction des niveaux d'accés préalablement définis selon la profession exercée par
chacun et dans le respect du secret médical, notamment les régles du secret médical « partagé »
telles que définies a l'article L. 1110-4 du code de la santé publique. Il est ici précisé que selon le
Décret n° 2016-996 « relatif a la liste des structures de coopération, d'exercice partagé ou de
coordination sanitaire ou médico-sociale dans lesquelles peuvent exercer les membres d'une équipe
de soins », les Centres de Santé constituent une « équipe de soins » au sens de larticle L.1110-12
CSP.
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.6 Le choix des outils

Le centre de santé fait le choix d'une gestion dématérialisée des dossiers tant administratifs que
médicaux des patients accueillis. De ce fait tout le personnel du centre de santé (médecins et/ou
personnel administratif) sera amené a dématérialiser tout document utile présenté par un patient et
ce, de fagon a compléter son dossier administratif et/ou médical.

Il'y aura lieu de mettre en ceuvre des précautions particulieres pour la préservation des éventuels
dossiers papier.

Le personnel du centre de santé utilise un logiciel compatible avec le Dossier Médical Partagé DMP et
avec des actes de téléconsultation. Le prologiciel susmentionné en page 16 du présent document est
agréé dans le cadre de la certification des logiciels des professionnels de santé (HAS. ANS) : mais
€galement de la facturation de 'activité aux régimes obligatoires d’assurance maladie pour lesquels le
tiers-payant est obligatoire.

Les dossiers administratifs et médicaux seront accessibles au moyen de carte de professionnel de
santé (CPS) pour les médecins et carte professionnelle d'établissement pour les personnels
administratifs (CDE et CPE).L’'usage de ces cartes permettra de :

* Transmettre les feuilles de soins électroniques

» Utiliser les messageries sécurisées de professionnels de santé (MS Santé)

= l|dentifier via le processus d’authentification forte

+  Apposer une signature électronique

* Sécuriser les accés physiques

» Renforcer la sécurité des accés aux logiciels utilisés par le professionnel de santé

« Créer, alimenter et consulter le dossier médical partagé ou DMP

* Accéder aux autres téléservices nationaux contenant des données de santé

« Accéder a des plates-formes régionales proposant des espaces collaboratifs destinés aux
professionnels de santeé

La prise de rendez-vous est possible en ligne via Doctolib.

.7  Tarifs pratiqués
Le Centre de santé de Bergerac pratique les tarifs conventionnels opposables pour ses

differentes offres de soins.
.8  Prise en charge des demandes de soins non programmées

Les Demandes de Soins Non Programmées (DSNP), correspondent aux urgences ressenties par les
patients qui se présentent au centre de santé en dehors des horaires de permanences des soins.

Le centre de santé de Bergerac réserve des créneaux quotidiens pour la prise en charge des
demandes de soins non programmeées. |l participera au Systéme d'Accés aux Soins - SAS.

Hors temps de consultation, au minimum une réponse téléphonique est apportée de 8h30 a 12h et de
14h a 19h en semaine et de 8h30 a 12h30 le samedi matin.
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.9  Evaluation de la satisfaction des patients

Afin de permettre a l'équipe du centre de santé de s'inscrire dans une démarche continue
d’amélioration de la qualité de I'accueil et de 'expérience patient, une enquéte de satisfaction sera
autant que faire se peut réalisée annuellement. Le questionnaire sera coconstruit avec l'équipe du
centre de santé. Ses résultats sont synthétisés, présentés et analysés en équipe et par le

gestionnaire.
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ANNEXES
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Annexe 1 : Affichages des mesures de réduction des risques de transmission du Covid-19

CWI03H00I1T1- 1+ foveer 2021 G

EXN ;. B ;
REPUBLIQUE o ® Sante
FRANGAISE -® ‘o publique
Eiber e
P o @ France
INFORMATION CORONAVIRUS cCoVvID19
PROTEGEONS-NOUS
LES UNS LES AUTRES
y
- @
Se laver régullérement les mains Tousser ou éternuer dans son Se moucher dans un mouchoir
ou utiliser une solution hydro= coude ou dans un mouchoir a usage unique
alcoollque
Portez un masque chirurgical ou Respecter une dist: Limiter av maximum ses
en tissu de catégorie 1 quand d’au moins deux metres avec les tacts sociaux (6 maxi )
la distance de deux métres ne mutres

peut pas é&tre respectée

&

Eviter de se toucher le visage Aérer les pigces le plus t Saluer sans serrer la main
possible, au minimum quelques ot arréter les embrassades
minutes toutes les heures

Utiliser les outils numériques (TousAntiCovid)

L% L
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EX - 7
REPUBLIQUE °e ® Santé
FRANGAISE -@-® publique
Likerst [ J

fosit o e France

COVID-19

ICI, LE MASQUE
EST OBLIGATOIRE

V

Ensemble,
faisons bloc contre le coronavirus.

W-033%-00%2003 17 juitiet 2020
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INFORMATION CORONAVIRUS
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‘® Sante
-® & publique
o e France

COoVID-19

DES LES PREMIERS SIGNES ?

Si vous avez de la fiévre, de la toux, mal a la gorge,
le nez qui coule ou une perte du goit et de I'odorat :

Consultez rapidement

votre médecin pour qu’il décide

si vous devez étre testé

En attendant les résultats,
restez chez vous et évitez tout contact

- 0809130000
= appel gratui
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=N . 8 ,
REPUBLIQUE « ® Santé
FRANCAISE ‘0 e publique
gﬁ.f,}i:i e @ France

ALERTE CORONAVIRUS

COMMENT SE LAVER LES MAINS ?

i 4
e

Se laver les mains a |'eau et au savon pendant 30 secondes est la mesure
d’hygiéne la plus efficace pour prévenir la transmission de tous les virus.

Frottez-vous les mains,
= contre P

Lavez le dos des mains

Lavez entre fes doigts

Frottez le dessus des doigts

Lavez es pouces

Lavez aussi le bout des doigts
ot les ongles

Séchez-vous fes mains avec une
serviette propre ou b Fair libre

DELOGEC)

| Si vous n‘avez pas d'eau etdesavon,fawashmérnedmemdugelhydmalcodique. ’

GOUVERNEMENT ER/INFO-CORDNAVIALS E 0800130000

itmlk-free)

NFORHAT QN | B FRENDH
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Annexe 2 : Recommandations HAS 2007 Hygiéne en cabinet médical

SYNTHESE DES RECOMMANDATIONS PROFESSIONNELLES

Hygiene et prévention du risque
infectieux en cabinet médical

ou paramédical
Juin 2007

OBJECTIFS

» Diminuer les infections transmises lors d’actes de soin (notamment par les
dispositifs médicaux) ;

» Diminuer la transmission des infections croisées ;

» Contréler le risque infectieux lié a 'environnement.

. CHOIX ET TRAITEMENT DU MATERIEL MEDICAL

Privilégier les dispositifs médicaux a usage unique dés lors que cela est possible
(instrumentation de petite chirurgie, spéculums vaginaux par exemple)

traitance, ou appareil collectif ou individuel et disposant d'un cycle

avec plateau thermique de 18 min. 2 134C}

Prédésinfection, nettoyage et, si le cabinet le permet, désinfection par

Matériel réutilisable acide peracétique a une concentration comprise entre 0,2 et 1%.

non thearmostable défaut, sous-traitance, matériel a usage unique ou a patient unique,
protections & usage unique o
Desinfection a |'aide d'un support non tisse imprégné d'un produit
detergent-desinfectant (Cf. iste positive des desinfectants de fa
SFHH : http:/iwww.sthh.netidocuments). Cas du brassard tensionnel
et du stethoscope

2. HYGIENE DES MAINS

Se laver les mains avec un savon doux liquide :
» al'arrivée au cabinet ;
» au départ du cabinet ;
» en cas de mains visiblement souillées.
Réaliser une friction des mains de 30 secondes avec un produit hydro-aicoolique (PHA) :
» entre chaque patient ;
» en cas d'interruption des soins pour un méme patient ;
» avant et aprés le port de gants médicaux.

Materiel réutilisable
ne supportant pas
l'immersion
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3. PORT DE GANTS

Utiliser des gants & usage unique, en latex ou vinyle, non poudrés.
Quand porter des gants ?
» contact muqueux, contact avec une peau lésée ou une plaie chronique ;
» gestes invasifs n'autorisant pas de procédure « No touch » ;
» risque de souillure par du sang ou tout autre produit biologique (y compris étapes
de prédésinfection et nettoyage de dispositifs médicaux réutilisables) ;
» présence de Iésions cutanées manuelles, méme minimes, chez le soignant ;
» contact direct avec un site anatomique porteur d’'une bactérie mulitirésistante chez
un patient porteur documenté.

La nature stérile ou non stérile des gants dépend du geste technique a réaliser.

4. MASQUE FACIAL

Quand porter un masque facial ?

Masque de .
soins ou
chirurgical

Risque de projection de liquides biclogiques®*.

. Gestes a haut niveau d’asepsie :

abord d’une chambre a cathéter implantable

aspiration endotrachéale

préparation a I'accouchement

echographie endovaginale en cas de rupture précoce de la poche
des eaux

»  soins podologiques

. Kinésithérapie respiratoire, aspiration bronchique et pose de sonde
nasogastrique chez un nourrisson atteint de bronchiolite

LEEEEERE +  Tuberculose bacilifére, y compris chez un patient immunodéprimé (VIH) |

*  Tuberculose multirésistante ou lors d’'une expectoration induite
LEECUERR R« Syndrome respiratoire aigu sévére (SRAS)
= Grippe aviaire

* Plus lunettes de protection

5. VACCINATIONS

Etre a jour en termes de vaccinations (vaccinations obligatoires [BCG, diphtérie],
tétanos, poliomyélite, hépatite B, rougeole, rubéole, oreillons, vaccination annuelle
contre la grippe [sauf premier trimestre de grossesse]).

6. ACCIDENTS D’EXPOSITION AU SANG (AES)

Prévention des AES
» porter des gants lors de la manipulation d’objet coupant ou d'objets qui pourraient
étre contaminés par du sang ou tout autre liquide biologique ;
» ne jamais recapuchonner une aiguille avec les 2 mains ;
» eliminer les aiguilles dans un collecteur a objets piquants, coupants ou tranchants
(OPCT) ; a défaut, opter pour un recapuchonage monomanuel.
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En cas d'accident d'exposition au sang (AES) :

» procéder a des soins locaux immédiats : antisepsie & 5 temps en utilisant le
soluté de Dakin ou I'eau de Javel a 2,6 % de chlore actif diluée 5 a 10 fois ou tout
antiseptique a large spectre disponible (produits iodés, alcool a 707, chlorhexidine
alcoolique) ; temps de contact d'au mains 5 minutes ;

» évaluer le risque infectieux du patient source ;

» contacter le référent médical hospitalier ou se rendre aux urgences avant 48

heures ;

» déclarer, le cas échéant, I'accident du travail dans les 24 a 48 heures aupres de
la Caisse primaire d'assurance Maladie, d’'une mutuelle ou d’'une compagnie
d’assurance privée (assurance pour le risque d’accident du travail) ;

y afficher la procédure dans le cabinet.

7. ANTISEPTIQUES A AVOIR A DISPOSITION

Sélectionner pour le cabinet un ensemble d’antiseptiques permettant de
répondre aux différentes exigences de soins

Peau saine I Peau lésée Muqueuse
'« Chlorhexidine alcoolique . Povidone iodée aqueuse | * Povidone iodée aqueuse
*  Povidone iodée » Soluté de Dakin *  Soluté de Dakin
alcoolique «  Chlorhexidine aqueuse
*  Alcool a 70 % (soins de brilures) [

*  Soluté de Dakin +  Biseptine® ‘

«  Biseptine®

Age < 30 mois : soluté chloré de type Dakin ou soluté alcoolique en fonction de la surface a

désinfecter

8. EN PRATIQUE, CONDITIONS DE REALISATION DE

QUELQUES GESTES TECHNIQUES FREQUENTS

Détersion, ringage, séchage a Pair libre, application d’'un antiseptique de la
méme gamme et nouveau séchage a I'air libre (sauf si muqueuse)

| Pose de cathéter veineux périphérique

| Arthrocentése (injecti-on)

Petite chirurgie
Biopsie cutanée
Soins de brdlures

Soins d’'ongle incarné
Soins de cordon (si hygiéne précaire)

Accouchement inopiné par voie basse
Rupture précoce de la poche des eaux

e awseoe ] G | wasaue

Chlorhexidine alcoolique
ou PVPI alcoolique

Chlorhexidine alcoolique [« No
ou povidone iodée alcoolique touch »
" En fonction du site et du geste N8 |
Chlorhexidine alcoolique - Mon
| Dérivé chloré ou chlorhexidine = S
agueuse
Antiseptique pour peau lésée - s . Oui
- Chlorhexidine aqueuse ou . Mon .
alcoolique ; dérivé chloré
| Dérivé chloré I NS . Oui
' Dérivé chloré | 8 | ou
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Application d’un antiseptique et séchage a I'air libre sans détersion
préalable ; applicable avec une procédure « No touch »

Antiseptique Gants | Masque

Abords de cathéter veineux centrala ~ Chlorhexidine alcoolique* ou a Sou
émergence cutanée et de chambre a | défaut povidone iodée alcoolique® NS sj« No| Oui
cathéter implantable touch »
Ponctions ou injections IV, IM, SC, ID ' Alcool a 70° Non
Ponction artérielle, gaz du sang ' Chlorhexidine alcoolique ou Non
| | povidone iodée alcoolique ou NS
i Arthrocentése (ponction) | Chlorhexidine alcoolique ou | «No
| povidone iodée alcoolique | touch »
Anesthésie locorégionale l Chlorhexidine alcoolique ou Noh
povidone iodée alcoolique
| Pose de dispositif intra-utérin Povidone iodée gynécologique* ou « No
dérivé chloré* touch »
ou NS
Pose d'impiant contraceptif Chlorhexidine alcoolique* ou NS
povidone iodée alcoolique*
Injection para vertébrale, epidurale, . Chlorhexidine alcoolique* ou " «No
facettaire articulaire postérieure povidone iodée alcoolique* " touch »
ou NS
Acupuncture | Non consensuel Non
Mésothérapie Biseptima® ou alcool a 70° NSS
| Soins de trachéotomie Non alcoolique NS

Détersion, ringcage, séchage a I'air libre ; pas d’application d’antiseptique

e Gese | Partculanités | Gants | Masau]
e

i Pose de sonde urinaire i Maintien d’'une technique aseptique
! Abord d'une sonde urinaire ' Toilette intime suffisante - NS
‘ Soins de plaies (propres et souillées) SouNS .
Soins de plaies aigués, de plaies Usage possible de set de soins
chroniques et d’escarres stériles . NS
Soins podologiques S : artérite, |ésion profonde, etc. ' SouNS Oui
I Soins ae cordon L Si bon niveau d’hygiéne "~ Non
Soinslde bouche et de prothése , NS
dentaire [
: Abord de sonde de gastrostomie i NS

Détersion : nettoyage avec un savon antiseptique ; S : stérile ; NS : non stérile ;

* : deux applications successives de I'antiseptique en respectant, hormis pour les muqueuses,
un temps de séchage intermédiaire ; 5. gant au minimum pour la main nettoyante.

HAS

Ce document présente lés points essentiels des. recommandations professionnelles :

« Hygiéne et prévention des infections liées au soin en cabinet médical ou paramédicaln
~ Recornmandation pour la pratique clinique — Juin 2007:
Ces recommandations et I'argumentaire scientifique sont.consultables dans leur intégralité
sur www.has-sante. fr '

Annexe 4 : Gestion des DASRI
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Annexe 5 : Procédure AES
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CONDUITE A TENIR EN CAS D’ACCIDENT
AVEC EXPOSITION AU SANG
0U A DES PRODUITS BIOLOGIQUES

NOTICE A AFFICHER ET A REMETTRE AU PERSONNEL LORS 0°UN ACCIDENT

PIQQEES ET BLESSURES
MNe pas-fai
PHEEERS sm“s . Ne:t:t't:urngpa8 er?msmeiai ‘de la zone cutanés lésée B [eau etau savon puis
A FAIRE D'URGENCE  dingege

Anhisepsie avec dérivé chloré (Dakin ou-eau de Javel a 2,6% de chiore
actif diluge au | /3), ou 3 défaut polyvidone lodée en solifion desmique.

CONTACT DIRECT DU LIGUIDE BIOLOGIQUE SUR PEAU LEBEE
Mémes protocoles de nettoyage et d'antisepsie de fa zone atteinte
que précédemment:

PROJECTION SUR MUQUEUSES ET YEUX

Rincer abondmmment 4 Feau ou au sérum physiclogigue
{au moins 5 minuf=s)

com-AcTEn IM»M EDIATEME"T QUI EVALUE LE RISQUE INFECTIEUX
I.E MEDEG‘" “EFEHB‘T « Infection VIH (par test rapide VIH), Hépatites B et C, autres

infections.

QUI VOUS INFORME DES MESURES A PRENDRE
Une prophylaxie (traitement post-exposition au ViH),
immunoglobulines spécifiques anti-VHB +/- vaccination) peut vous
étre proposée. Elle se fera avec une information préalable sur ses
effets et son déroulement. Elle nécessite votre consentement.
Le traitement doit étre débuté dans les heures qui suivent ['accident
{de préference dans les 4 heures).

CONTACTER ENSUITE
LE "EUE‘“" n“ mvml‘ POUR DECLARER L'ACCIDENT DU TRAVAIL

Les modalités pratiques variant d'un établissement & l'autre et
d'un régime social a Vautre, s'informer auprés du médecin du
travail, du cadre ou du bureau du personnel.

POUR ASSURER UN SUIVI CLINIQUE
ET SEROLOGIQUE ADAPTE (VIH, VHC, VHB)

DANS TOUS LES CAS, ANALYSER LES CIRCONSTANCES DE L'ACCIDENT,
AVEC LE MEDECIN DU TRAVAIL, AFIN D’EVITER QU’IL NE SE REPRODUISE.

En I'absence de médecin référent sur le site, vous pouvez contacter la ligne Sida Info Service au 0 800 840 800
pour obtenir les coordonnées du dispositif d’accueil le plus proche.

Cettedﬁd\euétérésﬁée}veclemdeh:
—_—
— T O MNH,

UFR de médecine Site Bichat - Université Diderot Pans 7 331 avenue d'Antibes
16 rue Henri Huchard - 75600 Paris Cedex 18 45213 Montargis Cedex
Tél. : 01 57 27 78 70 - Fax : 01 57 27 77 01 Té. : 02380072 900 - Fax: 0238 00 78 53
E-mail : gereafigeres org E-mail : prevention@mnh_fr
Internat : www.geres org : www.rimnh-pr fr
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